Unidad de Gestian: 2100

TELEANTIOQUIA Nombre Carpeta: CONTROL IN
TERNO-2
COMUNICACION INTERNA Codigo Carpeta:?2
Teleantiequia
Medellin, 22 de mayo de 2013 20130669
PARA: Selene Botero Giraldo, Gerente.
DE: Asesor de Control Interno

ASUNTO: Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de
Teleantioquia 2013, con corte a 30 de abril de 2013

En el mes de mayo de 2013, la Asesoria de Control Interno realizé el primer
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con base en la
Resolucién 010 del 29 de abril de 2013.

El objetivo de la auditoria es el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
mediante evidencias relacionadas en el documento anexo.

Conclusion:

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano se construyd y se publico el 30
de abril, en cumplimiento de los términos del Decreto 2641 del 17 de diciembre de
2012.

La mayoria de las acciones del Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano se
ejecutaran durante el afio 2013, y otras son de caracter permanente. Observamos
que a la fecha el plan se viene cumpliendo adecuadamente.

Cualquier comentario o inquietud con respecto al tema, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

HUMBERTO DH JESUS LOPERA SUAREZ

Anexo: Seguimiento a las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Copia en Document Teleantioquia: Comité de Gerencia, Coordinadora de Gestion Humana, Profesional de
Planeacion, Profesional de Mejoramiento, Asistente de Control Interno.
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Entidad:

TELEANTIOQUIA

Afio:

2013

Seguimiento a 30 de abril de 2013

Estrategia, mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Publicacién

Actividades realizadas

ene-31

abr-30

ago-31

. Responsable
dic-31

Anotaciones

Mapa de riesgos de

Redisefio Organizacional.

Fue publicado el 30-04-

Se encuentra en proceso. Su fecha de

Director de Gestion

corrupcion. 13. implementacion es hasta el 31-12-13. Humanay
Desarrollo
Organizacional
Implementacién del proceso de Gestion del Se encuentra en proceso. Para el afio Director de
Conocimiento. 2013, se disefiara el modelo de Planeacion

Gestion del conocimiento y su
implementacion sera para la vigencia
2014 y sera liderada por la
Coordinacion de Planeacién.

Capacitacion sobre la calidad de servidor
publico y otros temas del servicio publico.

Pendiente. Su fecha de
implementacion es hasta el 15-12-13.

Director de Gestion
Humanay
Desarrollo

Organizacional

Promocion del sistema de las PQRS.

Se esta trabajando en mejorar el
proceso de quejas, sugerencias y
reclamos, las cuales se relacionan en
el sistema de Gestion Documental
Document. Se evidencia su avance en
la comunicacién interna con radicado
130557 del 29-4-13.

Director de
Mercadeo y
Comunicacién

Reuniones del Comité de Conciliacion.

Reuniones realizadas: virtual: 19-feb-
2013, presencial: 21-marzo-2013,
virtual: 22-abril-2013.

Profesional Juridico
Il

Formato de autorizacion para la disposicion de
equipos.

Se estan utilizando los formatos de
orden de salida y entrada de equipos
con sus respectivas firmas.

Director de
Produccion
y Director de
Tecnologias

Control de Inventarios.

Se han realizado 2 inventarios, se
puede evidenciar en las
comunicaciones internas con radicado
20130352 del 13-3-13 y 20130526 del
24-4-13.

Asesor de Control
Interno

Restriccién en el acceso a la sala de servidores.

La clave de acceso es exclusiva para el
personal de informatica.

Tecnologo de
Informatica

Roles con perfil para usuarios de sistemas de
informacion.

Se dan los permisos a los usuarios
dependiendo del software y las
funciones.

Tecndlogo de
Informatica




Claves de acceso con tiempo de expiracion.

Se cambian las claves de los usuarios
en un periodo de 1 a 3 meses.

Profesional de
Informatica

Proxy configurado contra ataques externos.

Se cuenta con un servidor que
administra el servicio de internet y se
encuentra configurado para limitar
acesso a entes externos.

Profesional de
Informatica

Custodia del respaldo de la informacion en

bévedas de empresa de seguridad.

Las copias de seguridad se encuentran
en custodia en MTI.

Profesional de
Informatica

Aplicacion del Procedimiento para el manejo y

archivo de la documentacién.

El procedimiento se maneja de
acuerdo a lo contemplado en el
Proceso de Gestion Documental PR-
M11-P29-01.

Administrador
Documental

Restriccion en la asignacion del perfil de

administrador del Sistema Document.

El Administrador Documental asigna
los perfiles a los usuarios de acuerdo

Administrador

a sus funciones. Documental
Asignacion de clave, perfil de usuario y El Coordinador Administrativo y
administrador y de moédulos de accesos del Financiero es el encargado de asignar Director
Sistema DMS. (Software contable). el perfil a los usuarios de acuerdo a g f
. Administrativo y
sus funciones. . .
Financiero

Backup de las bases de datos financieras.

Las copias de seguridad se encuentran
en custodia en MTI. (Manejo Técnico
de Informacion).

Profesional de
Informatica

Plan de Auditorias anual de Control Interno.

Se cuenta con el disefio de un
cronograma anual de auditorias en el
formato FO-M2-P6-S1-01, el cual es
diligenciado anualmente y aprobado
en Comité de Gerencia.

Asesor de Control
Interno

Plan anual de auditorias de la Revisoria Fiscal.

Se cuenta con informes de avance de
la revisoria fiscal donde se detallan
todas la revisiones realizadas por la
Revisoria Fiscal.

Revisor Fiscal

Conciliaciones bancarias.

Se realizan las conciliaciones

bancarias mensualmente. Se pueden Profesional
encontrar en archivos de excel y Financiero
fisicas.

Seguimiento a la informacion financiera. Informes financieros mensuales Director

presentados a la Junta.

Administrativo y
Financiero




Seguimiento a la ejecucién de proyectos con
recursos de la ANTV.

Informes de seguimiento enviados a
la ANTV de las resoluciones 136 de

2012, 231 de 2012, 2369 de 2012 y Productora
357 de 2013. Delegada
Lista de chequeo para tramite de orden de Se cuenta con la lista de chequeo FO-
compra y de servicio, con requisito de M11-P30-02, la cual viene como Director
disponibilidad presupuestal. soporte de las ordenes de compray Administrativo y
de servicio. Financiero
Aplicacién del manual de inversiones Se cuenta con el acuerdo 12 del 29 de
financieras. abril de 2009, donde se establecen las
politicas generales para la inversiéon Director
de los excedentes de liquidez; ademas Administrativo y
se puede observar el informe Financiero

radicado 2012628 del 16-5-12.

Revision de las liquidaciones.

La Técnica de Facturacion la realizay
es revisado por el Coordinador
Administrativo y Financiero.

Coordinador
Administrativo y
Financiero

Revisién de términos de referencia.

El profesional Juridico 1, es el
encargado de revisar los términos de
referencia y da el visto bueno al
anexo de condiciones.

Secretaria General

Revision y aprobacién de conceptos juridicos.

Se cuenta con el apoyo de la
Secretaria General para la revisién y
aprobacion de conceptos juridicos
como se pude evidenciar en el
sistema de gestion documental.

Secretaria General

Estrategia Antitramites.

El Canal tiene obligacion de estar inscrito en el
directorio de las entidades publicas
colombianas: www.gobiernoenlinea.gov.co,
inscripcién que se encuentra vigente.

Inscripcion vigente.

Director de
Planeaciéon




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENGION AL CIUDADANO

Estrategia de rendicion de
cuentas.

Teleantioquia es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, y como entidad
descentralizada indirecta perteneciente al
orden departamental, no esta cobijada por la
normatividad aplicable para rendir cuentas.
No obstante, en aras de la transparencia, en el
Plan Estratégico de Teleantioquia se tiene
previsto hacer dos rendiciones de cuenta al
afo, de acuerdo con las directrices y en
conjunto con la administracion departamental
de Antioquia.

* Rendiciéon de cuentas en el
programa Con el Gobernador el 23 de
agosto de 2012.

* Informe presentado en la rueda de
prensa del Canal Regional
Teleantioquia el 28 de agosto de 2012
en la Gerencia General de la
Organizacién.

* Rendicion de cuentas e informe de
gestion 2012 ante los medios el dia 18
de febrero de 2013.

Gerente

Mecanismo para mejorar la
atencion al cuidadano.

Teleantioquia con miras al mejoramiento de la
atencion a los televidentes y cuenta con los
siguientes mecanismos: - Pagina
web: www.teleantioquia.com.co

- Correo: info@teleantioquia.com.co

- Linea gratuita de atencion y servicio al cliente.
01 8000 41 80 80 | Correo:
info@teleantioguia.com.co

- Comité Defensor del Televidente con un
espacio participativo al aire:
http://teleantioquia.com.co/es/sabertver/index
.shtml

- Proceso de atencion de las PRS (peticiones,
quejas y reclamos, que cumple con los
parametros establecidos en las disposiciones
legales).

*Informe de auditoria con
Comunicacion Interna radicado
20130557 del 29 de abril de 2013.

* En la pagina web a través del link.
http://teleantioquia.com.co/es/comu
nidades/index.shtml, los televidentes
pueden enviar sus comentarios en
Mi Canal - Comunidad.

Directora de
Mercadeo y
Comunicacién

Otras:

Consolidacién del documento:

Cargo:  Asistente de Control Interno
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Firma:
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