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N° . |DESCRIPCION| -~ -
Programa de re En el mes de abril se hizo la
induccién para . . . programacion de fa reinduccion
fortalecer g::{g:?;’&;:za 311212014 22;:3:::'“ para ser ejecutada en el mes de
temas mayo.
relacionados
Durante los primeros cuatro
meses se han realizado varios
ajustes al manual de
resonzabilidades de acuerdo a la
Asignacion de e fimi implementacion de la nueva
funciones de  |Directores y/o umplimiento | estryctura siendo analizado por
manera Cocordinadores Permanente de objetivos de comité primario de cada area, los
equitativa desempefio  |cyales presentan la necesidad
de ajuste ante la coordinacién de
Gestion Humana, se realizan las
1 Abuso de poder madificaciones en el manual de
responsabilides, se valida por el
Director y la Gerente, finalmente
se adopta por medio de actos
administrativos.
Se ha avanzado en la
implementacion de! Modelo de
Gestion del Conocimeinto, con el
disefio y operacion del aplicativo
denominado Sistema de
Implementacion Modelo de Inforamcion Geografica, en el
del modeio de |Coordinador de 31/12/2014 Gestion del cual el personal consigna las
Gestion del Planeacién. Conocimiento |lesiones aprendidas y queda
Conocimiento implementado {como informacién de consulta

para todos los demas
empleados.




COmisién o
extralimitacion
de funciones

Se actualizé el procedimiento de
seleccion de personal en el mes

Actualizacién de enero (Version 4). Se adecud

del proceso de | o dor de Proceso conforme a las buenas practicas

seleccion y Gestibn Humana | S0/08/2014 aprobado y en |ge| disefio organizacional y el

vinculacién de ejecucion proceso de seleccion basado en

personal competencias.
El Canal esta en poceso de
implementr el software de
Gestion Integral de Desarrollo,
para ellc tiene planeado la
implementacién de una primera

Sequimiento al etapa que es la concertacién de

egm]_ en ? a Direct A Nimero de los acuerdos de gestion; esto se

z:TaF;lmlen 0 C:: rdci,r:::gr:s Permanente flamados de hara durante el mes de mayo con

funciones atencion los Directores y luego en efecto
cascada bajara a las
Coordinaciones. Para el mes de
junio se tiene planeado bajario al
reste del personal.
Se tiene Planeada para el mes
de mayo de 2014.

Programa de re

induccién para

fortalecer

temas ) N° de

relacionados goor!:hnador de 30/06/2014| capacitaciones

. estidon Humana .

con el codigo realizadas

de éticay

calidad del

servidor publice




Actualizacién e

Se actualizé el procedimiento de
seleccion de personal en el mes

implementacion Proceso de enero (Version 4). Se adecud
del proceso de | Coordinador de conforme a las buenas practicas
se|e':;ci6n y Gestion Humana 30/08/2014 a_probgdo Y €N |dei disefio organizacional y el
vinculacién de ejecucion proceso de seleccién basado en
personal competencias.
En el mes de abril se hizo la
Trafico de programacion de la reinduccién
influencias Programa de re para ser ejecutada en el mes de
induccién para mayo.
fortalecer
temas . . .
relacionados [ SO0ranador de 31/1212014|78 1Nduceion
con el codigo
de éticay
calidad del
servidor pablico -
El Canal durante el primer
cuatrimestre del afio a
adelantado varios procesos de
seleccion, iniciando con la
Revision de convocatoria interna y externa
perfiles de para la recepcion de hoiag; de
Contratacion de |cargos y Coordinador de c:l:::t':c‘llo con wdarlasdcuales Ton esttut:lladas ‘:
personal documentos [ < o ana | PeManente cumplimiento analizadas en el evento de que |a
incompetente  |soportes para persona no cumpla con el perfil
de los perfiles |no avanza a la siguiente etapa.

el proceso de
seleccién




Contratacién de
personal

Motivacién
costo beneficio
para la creacion

Nuevos cargos

Durante el primer cuatrimestre de
2014 no se han creado nuevos
cargos en la Planta de Personal.

innecesario de nuevos Coor_dmador de Permanente con justificaciéon
. cargos Gestion Humana
{(némina . . . documentada
aralela) (dimensionamie
P nto de la
planta)
Restniccion en La clave de acceso es exclusiva
el acceso al Tecndlogo de Sala con | I de informéti
| : Permanente acceso para el personal de informatica.
centro de informética Restrinqido
computo gco.
Se dan los permisos a los
empleados que ingresen nuevos,
la responsabilidad de asignario
indice de depende del sistema de
Perfil de usuarios con  |informacion: si es el documen el
seguridad para perfil (N° responsable es el técnico
usuarios de Tecndlogo de Cada que ingresa {Usuarios con  |documental, si es el DMS e!
sistemas de informatica un nuevo usuario  {roles/ N° responsable es el Coordinador
informacion Usuarios de Financiero. Lo demas es
Inadecuado uso Sistemas de  |instalado por el equipo de
dela Informacién)  |sistemas y cada responsable le
informacion hace seguimeinto.
Se cambian las claves de los
Claves de . N° de claves de jusuarios en un periodo de 1a 3
acceso con Profesional de .
. . Permanente acceso/ N° de |meses.
tiempo de Informéatica .
o usuarios
expiracién
Proxi Se cuenta con un servidor que
roxt ) Progi administra el servicio de intemet
configurado Profesmpal de Permanente roxis y se encuentra configurado para
contra ataques |Informatica configurados limitar acesso a entes externos.
externos
Se cuenta con un contrato
Custodia del vigente de
ir:z)l:rar:ggig: ?n Profesional de Respaldo de Ia almacenamientq,custodia? 'y
) . Permanente informacion en |transporte de la informacion con
bdvedas de Informatica custodia. la empresa MTI- Manejo Técnico
empresa de de Informacion.

seguridad




E! procedimienio se maneja de
acuerdo a lc contemplado en el

Aplicacién del Proceso de Administracion
Procedimiento | formatode | pocumental PR-M11-P29-01. I
para e] manejo |Administrador Permanente control responsable la Coordinadora
y archivo de la |Documental documental Administrativa.
documentacion aplicado
Restriccion en El Administrador Documental
la asigna los perfiles a los usuarios
asignacion del Cada que Perfil de de acuerdo a sus funciones.
perfil de Administrador cambie el administrador
Inadecuado uso |administrador |Documental administrador asignado
de la del Sistema
informacién Document.
Se hace back up diariamente,
. ia a las 7 de la noche.
Back up de las | Profesional de Diario Back Up E';?azogc:?)i:s luego van a
bases de datos Informatica custodia a Manejo Técnico de la
linformacion.
Se disefid el plan anual de
auditorias internas debidamente
N° de aprobado por el Comité
auditorias Coordinador de Control Intemo.
Auditori . . . |Alafecha se ha dado
uditorias a los |Coordinador de P realizadas/N L . .
ermanente . cumplimiento a varias auditorias
procesos Control Intemo de auditorias como es la revision de las cajas
planeadas menores, vales de taxi,
inventarios, en la actualidad esta
en ejecucién la del proceso de
emision.
Se realiza mensulamente un
Seguimiento a Hallazgos de  |informe con el seguimiento a la
la informacion  |Director Operativo | Trimestral desviaciones linformaci6n contable y
financiera financieras

presupuestal, la cual se envia a
la Gerencia y se presentaen la
Junta Administradora Regional




Pérdida de
recursos

Informe de
seguimiento a

Coordinador

Cumplimiento

Este informe se realiza
trimestralmente por el técnologo
financiero y es revisado por el

la ejecucién de {Financiero Trimestral . ' coordinador financiero, control
proyectos con | Tecnélogo nmesira 3 ?resup;es O linterno y la revisoria fiscal. Con
recursos de la |Financiero el proyecto corte a 30 de abril se presentd
ANTV informe sobre la ejecucién y
estado de avance dei plan de
inversiones.
Coordinador de
Control Interno Permanente Dentro de los programas de las
Auditoria al Porcentaie de auditorias a los procesos, se les
proceso hallazgo ; de la ampli6 el alcance para evidenciar
- , ) . procedimientos financieros. Se
financierc Reviscr Fiscal Permanente auditoria espera cronograma propuesto
por la Revisoria Fiscal y la
implementacién del mismo.
Control con El Profesional Juridico |, revisa
lista de las listas de chequeo y andliza
chequeo para Porcentaje de que las ordenes de compra
tramite de orden de oonteng_an los documentqs '
orden de Profesional Periodico compra con necl'esar;t;; para su susc:pcmn
compra y de Juridico aplicacion de segun el Macroprocesa de
servicio, con lista de Gestion Administrativa PR-M11-
requisito de chequeo P30-01.
disponibilidad
presupuestal
Con corte al 22 de abril de 2014,
Aplicacion del Indice de no se cuentan con inversiones
manual de Director Operativo [Periédico inversiones fnaniers
inversiones P ajustadas al
financieras manual




La Técnica de Facturacion es la
encargada de realizar los
recaudos de las
comercializadoras y riesgos

. . compartidos. Se cuenta con
E{:ﬁﬂs:edf gi;‘oc;ﬂ?:;or Mensual Liqz_.aidaciones archi\n?s en excel, !os c_uales
las comisiones revisadas posterlonpenle se imprimen y
van autorizados por el
Coordinador Financiero para que
la Técnica de caja los pague.
Este proceso se realiza todos los
10 y 25 de cada mes.
Se realiza mensualmente
informes financieros los cuales
tienen 3 filtros principales que
son por parte del Profesional
Controlar el Coordinador Financiero, el Coordinador
acceso a la Financiero o Informe de 10S | Einanciero y el Director de
informacién | Profesional Periédico estados Operaciones. Con respecto al
financiera Financiero financieros DMS, solo se le otorga permisos
de acuerdo a las funciones por
parte del Coordinador Financiero,
para proteger la informacién.
Manipulacién de La Revisoria Fiscal mediante
la informacién comunicacion interna
financiera Revision . 2014102908 del 25 de marzo,
periodica de la Revisoria Fiscal |Peribdica 2::;%’::" alos presentd dictamen en fimpio de
informacion financieros jos Estados Financieros del
financiera Canal, el cual fue sustentado
ante la Junta Administradora
Regional.
Dentro del programa de
auditoria, se amplié el alcance
Auditorias al . ) para evidenciar procedimientos
proceso gg:{:g:‘:::;:: Periddica L";:::;g%es financieros. Se espera
financiero cronograma propuestc por la
Revisoria Fiscal y la
implementacion def mismo.




Semanalmente la cajera general
presenta un informe al

Revisién de_ Porcentaje de coordinador financiero sobre el
transferencias y . pagos .
. . Coordinador - . informe de los saldos en los
consignaciones | _. . Periédico realizados con
e Financiero . bancos y los proveedores a
Pa vs obligaciones programacion s,
gos con a cancelar revias pagar en la semana siguiente de
10 favorecimientos P acuerdo a las fechas de
a panticulares vencimiento de las facturas.
Conciliaciones La coordinacion de Control
de los pagos vs . indice de pagos|intemno realizé auditoria de los
. Profesional - ) .
listade de Financiero Periddico sin soporte pagos que se realizan en ef
cuentas por contable Canal durante el mes de abril det
pagar presente afio.
Se implement6é un aplicativo en
el cual se controlan las ordenes
de servicio, este se inicia con el
pedido al proveedor de bienes
- ylo servicio, el cual luego es
Segumnento descargado con la factura, la
aleatorio a cual debe de coincidir con el
servicics o Coordinadores Periédico s .
bienes valor del servicio solicitado, a su
adquiridos vez toda factura por |Ila
Indice de adquisicion de bienes debe
11 Sobrefacturacion facturas con contar con el respeciive informe
mayor costo  |de recepcitn. Los coordinadores
son los encargados de dar el
visto bueno a las facturas
Se esta registrando los pedidos
Conciliacion de las ordenes de servicios en un
entre crdenes . - software llamado ordenes de
de servicio y Coordinadores Peritdico pedidos, el cual sirve para hacer.
facturacién extriclo control del saldo de las

ordenes.




Revision de De acuerdo al Macroproceso
términos de Porcentaje de | jministraativo PR-M11-P30-01,
referencia . contratacién - .
Profesional los términos de referencia
acordes a los . Permanente con -
o Juridico - publicados por ¢ Canal, respetan
principios de cumplimientc S .
. . los principios de la contratacién
contratacion de requisitos ablica
estatal P )
La Secretaria General realizd
Capaciacien e Supeniion & menventor
Favorecimiento  gobre Coordinador d e Ir:’:lgpde marzo so:r mere
12 en la seleccion  |normatividad rat e 31/12/2014|Capacitacion  |¥ = '3 2. e
Gestién Humana contratacion, en la sala de
de proveedores |para la . .
. reuniones de la Gerencia con las
contratacion R
personas implicadas dentro en el
proceso,
. Se disefid el plan de auditorias
Auditoria al . indice de internas para ja vigencia 2014,
proceso de ggz;:;?lar:z::: Periodico hallazgos para el mes de mayo se tiene
contratacion desfavorables |programada la auditoria sobre el
proceso de contratacion.
El proceso de contratacién esta
centralizado en la Secretaria
General, de acuedo a Ila
Mayor valor en |Seguimiento convocatoria y al cronograma,
la aleatorio para indice de una vez - se pl:esenten las
contratacién de |la revision de Ia . o ordenes e |ProPuestas el equipo evaluador
13 L o Coordinadores Periddico - elige la mejor de ellas, conforme
servicios o cotizacion vs la servicios con L .
. a los principios de transparencia,
bienes orden de mayor valor . .
servicios objetividad y al costo beneficio.
La Coordinacion de Control
interno tiene dentrc de su plan
de auditorfa incluido el de
proceso de compras.




Revision de El Profesional Juridico 1, revisa la
términos de Porcentaje de |documentacién de los procesos
referencia Profesional contratacion de contratacién del Canal y da el
acordes a los Juridico Permanente con Vo. Bo. de que estos se
principios de cumplimiento |encuentran  sin  novedades,
Celebracién contratacion de requisitos |conforme al  Macroproceso
indebida de estatal Administrativo PR-M11-P30-01.
14 contratos
Se aprobé por el Comité
L . Coordinador de Control Interno,
Auditoria al Coordinador de o Indice de el plan anual de auditorias
proceso de c Periddico hallazgos .
contratacian ontrol Interno desfavorables mterna_ls, :en el cual se encuentra
la auditoria para el proceso de
compras.
Revisién de El Profesional Juridico |, revisa la
términos de Porcentaje de |documentacién de los procesos
referencia Profesional contratacién de contratacién del Canal y da el
acordes a ios Juridico Permanente con Vo. Bo. de que estos se
principios de cumplimiento |encuentran  sin  novedades,
Contratacién  |contratacién de requisitos |conforme al  Macroproceso
15 con empresa  |estatal Administrativo PR-M11-P30-01.
fachada -
Revigién de Porcentaje de 'Ii)ne conformidad  con .EI
documentos . contratacion acroproceso de Gestion
Profesional Administrativa PR-M11-P30-01 el
presentados . Permanente con . o
Juridico - Profesional Juridico |, da la
22“; ratacié Sumpllml?tnto revision de acuerdo a o
ntratacién e requisitos reglamentado.
Desde el mes de marzo se
documentaron los procesos de
Actualizar el Evaluacién y Control, excepto el
proclweso ge g Proceso de Autoevaluacion del Control y
evaluacién y Coordinador de de la Gestion que tuvo
control para la |Control Intemo 30/06/2014 :.F:::;g: y en actualizacion por parte del
definicion de d DAFP, se esta a {a espera de la
politicas publicacién del Decreto.




Ya se actualizé el proceso de
Socializacién evaluacion y control en el mes de
del proceso de |Coordinador de 30/06/2014 Proceso marzo, esta pendiente su
evaluacibny  |Control interno implementado | Socializacion una vez sea
control aprobado.
Aprovechamient
o personal o Durante el mes de marzc se
para un tercero realizd el primer informe de
16 de los bienes de inventario. Este se hizo a la
la entidad Direccion de Realizacién y
(peculado por  [Control de Coordinador de o Producci6n. Se socializé con la
apropiaciér;:oylo inventarios Control intemo Cuatro (4) al afio  N° de Informes Coordinadora administrativa y se
por uso) van a implementar las debidas
acciones de mejora.
Con base en la auditoria de
. inventario, en e! informe se
Disefloe recomendara implementar una
implementacién campafia que permita tener
de plan de mayor sentido de pertencia con
sensibilizacion | i dor de Plan los bienes de la entidad e
al personal Control Intemo 30/06/2014). ) implementar  las  acciones
plementado P
sobre el uso respectivas ante su pérdida.
adecuado de Pendiente construccion del Plan,
los bienes de la por parte de la coordinacion
entidad. administrativa.
Revision, ‘
sustentacion e Indice de Se han construido los conceptos
interpretacion s . conceptos con base en fundamentos
ecretaria S s
de recursos con| oo Permanente juridicos juridicos y de acuerdo a los
sélidos revisados y Macroprocesos adoptados por el
conceptos aprobados Canal.
juridicos.




Adaptacién

Se han elaborado y publicado

17 subjetiva de las : : .
normas Disefio de |nstrgct|bo§ sobre: 1) ABC de
instructivos propiedad intelectual y derechos
. conexos, 2) ABC lineamientos
sobre . Instructivos -
lineamientos Secretaria Permanente socializados para la supervision e
di . y General . os y interventoria, 3} ABC para el
irectrices para en ejecucion N
la ejecucién de manejo de asuntos laborales, 4)
roée sos ABC Negociaciones de Pauta,
P los cuales han sido debidamente
socializados.
La Secretaria General emite los
- Indice de conceptos juridicos de acuerdo a
Revnscén_ y conceptos la necesidad de las areas. Asi
aprobacion de |Secretaria i R - .
Permanente juridicos mismo, se socializa mediante
conceptos General isad icacion int
iuridicos revisados y una comunicacién interna
) aprobados cambios normativos que
impactan al Canal.
En la re induccion que se tiene
Capacitacion programada para €l mes de
sobre mayo, se pretende que cada
normatividad y o unidad socialice cada uno de sus
YR Capacitaciones
Isirc:::‘rlrln?ea:tlg: de Coordinador de Peridica requeridas/cap prt:oecsto: de acuerdo a la nueva
i Gestion Humana acitaciones estructura.
Inadecuada especilicos realizadas
18 defensa de los |Paraia
intereses de la  |éiecucion de
entidad. los procesos
Se puede verificar  que
Actualizacion y Secretaria Normograma e;emlv?mente e: r:‘t:nnogl;ama o
utilizacion det Permanente 9 alimenia ~consia emente  por
normograma General actualizado parte de la Secretaria General a
’ través del SIGES.
Plseﬁo _de Se construyeron 4 ABC y se
instructivos L
sobre _ Instructivos actughzé el Macroproceso de
lineamientos Secretaria Permanente socializados Gestion Administrativa PR-M11-
Y General y P30-01, se socializarcn

directrices para
la ejecucion de
procesocs

&n ejecucion

oportunamente en ei
trimestre del affo.

primer




Estrategia Antitramites: De acuerdo con la definicion de tramite y servicio, contemplada por el articulo 4°
del citado Decreto 2693 de 2012, dentro de las actividades de Teleantioguia no se incluye ningan tramite,
lo cual hace aplicable la estrategia de Gobierno en Linea, tnicamente en lo relacionado con el servicio
publice prestado como Canal Regional de Television.

Nuestra obligacién es estar inscritos en el directorio de las entidades piblicas colombianas:
www.gobiernoenlinea.gov.co, inscripcién que se encuentra vigente.

El la pagina web se puede
evidenciar que se tiene la
inscripcién vigente.

Estrategia de rendicién de cuentas: La obligatoriedad de rendicion anual de cuentas se encuentra
instituida para as entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial, por la Constitucion
Politica y la Ley 489 de 1998, entre ctras disposiciones.

La rendicién anual de cuentas de la Rama Legislativa y la Rama Judicial, como de las entidades
de control y ios érganos independientes y autonomos del Estado, al igual que el sector descentralizado, no
se encuentra consagrada expresamente dentro de la normatividad.

Teleantioquia es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, y como entidad
descentralizada indirecta perteneciente al orden departamentat, no esta cobijada por la normatividad
aplicable para rendir cuentas.

No obstante, en aras de !a transparencia, en el Plan Estratégico de Teleantioguia se tiene previsto hacer
dos rendiciones de cuenta al afio, de acuerdo con las directrices y en conjunto con la Administracién
Departamental de Antioquia.

El dia 2 de abril en horas de la
mafiana, la Gerente participo de
la sesidn ordinaria de la
Asamblea Departamental, donde
se trataron temas de interés
publico sobre et Canal.

Mecanismo para mejorar la atencién al cuidadano: Teleantioguia con miras al mejoramiento de la
atencién a los televidentes y cuenta con los siguientes mecanismos:

- Pégina web: www.teleantioquia.com.co
- Correo: info@teleantioquia.com.co
- Linea gratuita de atencién y servicio al cliente. 01 8000 41 80 80
- Comité Defensor del Televidente:
Correo defensor@teleantioguia.com.co
- Proceso de atencién de tas PQRSs (peficiones, quejas y reclamos, que cumple
con los parametros establecidos en las disposiciones legales).

Se realiz6 informe de
seguimiento de las PQRS por
parte de la Coordinacion de
Control Interno, en el cual se
concluye que hay una atencion
oportuna a las mismas y se
proporcionan diferentes
mecanismos para facilitar la
accesibilidad de todos los
televidentes.

Cargo: Técnica de Control Interno

Consolidacion

Nombre: Litza Verdnica Cruz Londofio
del Informe r h a

Firma; LLWVEvb A LM \.V/\dl;/\\b

Cargo: Coordinadora de Control interne

Seguimiento a [\ mpre: Janeth Cristipa Aguirre Montoya

1a Estrategia
Firma;

Ca




