Teleantioquia

mi canal

Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno

Marzo - Julio 2014

Dando cumplimiento ala Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion,
Teleantioquia se dispone a socializar con la ciudadania el 2° informe
pormenorizado del Estado del Control Interno.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY
1474 DEL 2011 DEL
AARTICULO 74 DEL ESTATUTO
ANTICORRUPCION




MECI

Bajo este modelo se muestra los avances obtenidos durante el periodo de
marzo- junio del 2014.

Componentes

!
* 1.1 Ambiente de control
Ty ¢ 1.2 Direccionamiento estratégico
Contral * 1.3 Administracion de riesgos
Estratégico y
A
* 2.1 Actividades de control
AN * 2.2 Informacion
WAl * 2.3 Comunicacion pablica
Gestign o
!
* 3.1 Autoevaluacion
NP * 3.2 Evaluacion independiente
et * 3.3 Planes de mejoramiento
Evaluacidn o

A la fecha se cuenta en proceso de socializacion y levantamiento de diagndstico
la actualizacion del MECI Decreto 943 de 2014.

ot OBJETIVOS 57y,

o



Subsistema de Control Estratégico

e En los diferentes espacios de induccion, se ha presentado el Codigo de
Etica y de Buen Gobierno. En total fueron 34 personas que ingresaron en
la Sociedad Television de Antioquia, Teleantioquia. La reinduccion a todo
el personal seré el segundo semestre del 2014

Principios

Las PERSONAS son el principal capital de Teleantioquia.

La correcta administracién y conservacion de los RECURSOS, es fundamento
de la gestion de los servidores publicos de Teleantioquia.

En Teleantioquia, el interés de la COMUNIDAD prevalece sobre los intereses de
los particulares.

La gestion de Teleantioquia es TRANSPARENTE y abierta a la vigilancia de la
comunidad y los demas 6rganos de control.

Teleantioquia cumple con su RESPONSABILIDAD SOCIAL al difundir
contenidos audiovisuales entretenidos, que integran y que forman e informan de
manera veraz e imparcial.

Teleantioquia es un MEDIO DE COMUNICACION PUBLICO Y PARTICIPATIVO,
gue refleja la diversidad y pluralidad de la comunidad, y contribuye al ejercicio de
la democracia.

Valores

Integridad.
Confianza
Participacion.
Servicio.
Transparencia
Pluralismo
Compromiso

e Desde el mes de marzo hasta el 12 de julio del 2014 se implementé el
Plan Institucional de Capacitacion con el desarrollo de 30 jornadas de
formacion en diferentes temas que estaban acordes con la necesidad de
los empleados de actualizacion de sus conocimientos y el mejoramiento
de su desempeiio. Participaron 305 empleados.




Jornadas de Capacitacion | N° empleados capacitados
30 305

En el mes de abril, dos directivos del Canal participaron con una comision
al exterior en la Feria NAB Show 2014 en Las Vegas — Nevada E.U
espacio especializado de la industria de la television que tuvo como
objetivo el conocimiento de las nuevas tecnologias que podrian ser
aplicadas en Teleantioquia.

Del 25 al 27 de Junio, se desarroll6 la Semana de la Salud, en la cual
participaron 197 personas y se propiciaron espacios de relajacion y
autocuidado, asi:

ACTIVIDAD # DE PARTICIPANTES

EXAMENES MEDICOS PERIODICOS 112
TAMIZAJE DE SENO 42
RIESGO CARDIOVASCULAR 57
TAMIZAJE VISUAL 52
SALUD ORAL 59
VALORACION DERMATOLOGICA 58
TOMA DE CITOLOGIA 26
MASAJES RELAJANTES 57
SPA FACIAL Y SPA PARA PIERNAS 50
CANSADAS
PAUSAS ACTIVAS 47

TOTAL ACTIVIDADES 562

La revision constante de los flujos de trabajo de los procesos misionales
ha permitido al area de planeacion proyectar ajustes a la estructura en las
areas de comercializacion, contenidos, creativa, mercadeo, convergencia
y produccion,



Subsistema Control de Gestion

Durante los meses de marzo a junio del 2014, se han ejecutado los
Planes de Accion de la vigencia 2014 y a la fecha se han hecho
seguimientos y verificacion de los indicadores.

Publicacion del Primer Informe Pormenorizado Cuatrimestral de Control
Interno para el periodo comprendido entre el 13 noviembre de 2013 hasta
el 12 de marzo de 2014.

Publicacion del seguimiento de Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano con corte al 30 de abiril.

Actualizacion de un 50.79% de los procesos, procedimientos, formatos,
para propiciar un ambiente de mejoramiento institucional que esté
alineado con la nueva estructura organizacional aprobada mediante
Acuerdo No 09 del 12 de abril de 2013 y No 15 del 30 de mayo de 2013.

N° DE PROCESOS N° DE PROCESOS
DOCUMENTADOS (NO
APROBADOS)



e Se aplican los mecanismos de atencion a la ciudadania como el
tratamiento de PQRS, a través de diferentes vias de comunicacién como:

www.teleantioquia.com.co
info@teleantioquia.com.co
Linea de Servicio al cliente: 01 8000 41 80 80

N° de contactos recibidos por parte de los televidentes mes a mes
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e La Entidad cuenta con canales de informacién virtual como son las redes
sociales y la pagina web, los cuales han mejorado los indicadores de
visitas en los meses de marzo a junio del 2014:


http://www.teleantioquia.com.co/
mailto:info@teleantioquia.com.co

SITIO WEB

Visitas 1'097.383

Visitas Unicas 552.417

Promedio de visitas mensuales en este periodo de tiempo| 274.346

Promedio de visitas diarias en este periodo de tiempo 9.145

REDES SOCIALES

Facebook
Seguidores a lafecha: 154.527
Promedio de seguidores en este periodo de tiempo 4.351
Mes con mayor aumento de seguidores Mayo: 8943
Twitter

Seguidores a lafecha: 158.214
Promedio de seguidores en este periodo de tiempo 5.044
Mes con mayor aumento de seguidores Mayo: 5.844

e EIl Sistema de Costos que fue contratado con la Universidad de Antioquia
comenz6 a operar en el mes de junio y contribuird con toma de
decisiones con una base cuantitativa.




e EIl Plan de Inversiones de la ANTV a mayo del 2014, se ha ejecutado en
un 28.84%

$°6,064,058,477

$ 7,000,000,000
$ 6,000,000,000
$ 5,000,000,000 = PRESUPUESTO

> 4,000,000,000 ® EJECUCION ACUMULADA
$ 3,000,000,000 $ 1,748,762,647

$2,000,000,000
$1,000,000,000
S-

e En el mes de julio se ejecutd la campana “En Teleantioquia se vive el
autocontrol”, que sensibilizo al personal frente al aporte que cada uno
puede hacer en el logro de los objetivos institucionales y en la eficacia,
eficiencia y efectividad con en el cumplimiento de sus funciones para que
controlen su trabajo, detecten desviaciones y efectien correctivos para el
adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio
de su funcion.

Asi mismo, se desarrollé un concurso en el cual se invitdé a los empleados
para que compartieran experiencias exitosas en el desarrollo de sus
funciones implementando el principio de autocontrol.
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e Estd en marcha la capacitacion y ejecucion del Sistema de Informacién
Geogréfica, SIG, como parte del proyecto de Gestion del Conocimiento,
con el cual documentan las experiencias en el cumplimiento de las
funciones por parte de todos los empleados del Canal y el cual sirve como
documento de consulta para los demas en situaciones similares.

Subsistema Control de Evaluacién

Informes y seguimientos presentados por la Coordinacion de Control
Interno

ACTIVIDAD

Informe pormenorizado cuatrimestral de Control Interno.

Informe de Austeridad en el Gasto.

Publicaciéon del informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano.

Planes de mejoramiento auditoria interna.

Campairia de autocontrol

Ejecucion del programa anual de auditoria en un 33%.

D

@ Tt COMLT Pracasn

e Los resultados obtenidos por el Canal en la evaluaciéon del Sistema de
Control Interno vigencia 2013 fue de 65.65%, siendo calificado en el nivel
satisfactorio en el factor actividades de control. Con la finalidad de
avanzar en la madurez del MECI, se suscribieron planes de mejoramiento
que buscan partir de las oportunidades de mejora para implementar las
acciones que conlleven a obtener una mejor calificacién de la presente
vigencia.



RECOMENDACIONES

* Actualizacion de la Politica y Mapa de Riesgos Institucional
alineado con la nueva estructura.

* Implementar las acciones pertinentes en aras de socializar y
realizar las acciones respectivas para actualizar el MECI
conforme al Decreto No 943 de 2014.

* Realizar medicion del Clima Laboral y determinar el grado de
satisfaccion del cliente interno.

* Automatizar el sistema integrado de gestion para lograr la
interrelacion de procesos, fluidez en la administracion de la
informacion y trazabilidad en la ejecucion de estos mismos.

* Avanzar con la concertacion de los objetivos de desempeiio
con cada uno de los empleados en el software Gestion Integrar
de Desarrollo, en el modelo de evaluacion individual adoptado
por Teleantioquia.

* Fortalecer los mecanismos de control en los diferentes
procesos.




