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Conforme al Decreto 943 de mayo 21 de 2014 y la Ley 1474 deléantioquigoresenta informe
de avancegn cada uno de los dos (2Ydulos decontrol y eje transversalel MECH

1 Modulo de Planeacion y Gestion
1 Modulode Evaluacién y Seguimiento
1 Eje Transversalnformacion y Comunicacion
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a. Teleantioquia tieneenmarcados los siguientes princippsaloresque fueron constmidos de
manera participativa ylocumentadosen laResolucion N° 67 de 2008 obstante a la fecha

no sea realizado la

actualizacion

de la

de losservidorespublicosde Teleantioquia
particulares

losdemésorganosde control.

imparcial

Gspersonassonel principalcapitalde Teleantioquia
Lacorrectaadministraciény conservaciorde los RECURSO&s fundamentode la gestid

Teleantioquia cumple con su RESPONSABILIDABOCIAL al
audiovisualesentretenidos, que integrany que forman e informan de maneraveraz

En Teleantioquia, el interés de la comunidad prevalece sobre los intereses de lo

Lagestionde Teleantioquiaes TRANSPAREN¥ Bbierta a la vigilanciade la comunidad

difundir contenida

resolucion

N

Integridad
Confianza
Participacion
Servicio
Transparencia
Pluralismo
Compromiso

Teleantioquiaes un MEDIODE COMUNICACIORUBLICQY PARTICIPATIVGue e\ a Ia|
iversidady pluralidadde lacomunidad,y contribuyeal ejerciciode la democracia

De acuerdo a informacién suministrada fg@estion Humana se tiene lo siguiente:

a. El Porcentajale ejecucion dePIC, da fecha es del 39% con 2@@rsonasimpactadas.en el

periodo se han realizad® capacitaciones:

Capacitacion en trabajo equipo JulicAgosto 85

Capacitaciéon: Primeros auxilios AgosteNoviembre 10

Recertificacion en trabajo seguro . 15
JulicAgosto

alturas

Capacitacion: Coordinadores en trab OctubreNoviembre 8

en alturas

Capacitacion a la brigada de emerger AgosteNoviembre 10

Capacitacion en servicio al cliente Agosto 72

TOTAL 200




Teleantiequia
Te Veen Grande

b. El Porcentaje de ejecucion del Plan de Bienestar, a la fecha es %ekdi8 395personas
impactadas, en el periodo se hievado a cabo 6 programas:

Liga de natacion de Antioquia 26
Semilleros de inglés U de A 18
Citas de orientacion psicolégica 2
Integracion empleados de Teleantiogquia 270
Celebracién de Halloween hijos de empleados 74
Rumba aerobica 5
TOTAL 395

c. A lafecha, se concertaron los objetivos de desempefio de todos los cargos de la planta global de
la organizacion, es decir, 98 cargos lo cual equivale a un 100%; y la valoracion del cumplimiento
de los mismos esta programada entre diciembre y enero.

d. Avances deprograma de Seguridad y Salud en el Trabajo para el periodo sefialado (campafias,
actividades, jornadas, eventos).

Capacitacion a la brigada de emergencia 10

Implementacién de pausas activas semanales con el per| 58
administrativo

Recertificacion para trabajo seguro en alturas 15

Capacitacion: Coordinadores en trabajo en alturas 80

Participaciéon del simulacro de emergencia a nivel naciong 320

Encuesta de valoracion de riesgos para la actualizacién| 170
matriz de riesgos peligros

Implementacién de reporte de condiciones inseguras -

Actualizacion de la matriz legal de SST -

Campainia: Clasificacién de residuos -

Estado de avance del PlanldeersionesJulic Septiembre

El Plan de inversion del a®917 fue aprobado mediante laeBolucion 012 del mismo afio, por
un valor total de $5.982.146.707.cAntinuacion,se presenta la ejecucion de los recursos acorde
con eltercer informe de seguimiento presentado a la ANTV correspondiente al trimgulite—
septiembre:



Teleantiequia
Te Veen Grande

Programa. PresAL;deu:sto Ejecutada.
1350 SporTV. 292,295,870 171,258,794 58.59%
3D mentes. 108,490,479 93,439,070 26.13%
Anticquia Asombrosa. 200,000,000 154,700,000 77.35%
Humor/ Caramelos del Humor. 250,000,000 125,611,098 S0, 24%
Conceptos. 158,299,490 108,533,248 68.56%
Destino Paisa. 506,760,265 372,429,221 73.49%
EL Crimen Mo Paga. 320,000,000 142,200,000 44.63%
Especiales Teleantioguia. 515,193,071 209,558,793 A0.68%
Humaor Inédito. 120,720,250 87,352,428 72.365%
Llegd la Noche. 132,765,442 92,436,835 69.62%
Musinet Clasico. 168,534,800 109,467,586 64.95%
Profesionales al Rescate. 160,822, 890 66,410,893 A41.29%
Saber Tver. 158, 000,000 95,326,546 60.33%
Serenata. 504,396,450 299,721,540 59.42%
Sofa Rosa. 85,507,131 76,143,009 89.05%
Su Caso en Casa. 105,804,671 73,486,807 69.46%
Tardeando. 147,928,109 117,214,912 79.24%
Teleantioguia Dulce Hogar. 164,167,990 826,459,719 52.67%
Teleantioquia Estd de Moda. 87,613,798 46,720,512 53.33%
Teleanticquia Moticias. 1, 100, OO0, e 685,500,575 62.32%
Una en un Millgn. 10, D0, MO 160,000,000 1000, 05
Compra de Programacidn. SO0, OO0, D0 40,539,228 13.51%
Festival Trowva,/ Anticg. Trove A 200,000,000 95,199,992 AT7.60%
Infraestructura. 34,846,000 34,846,000 100 0055
SUBTOTAL. 5,982,146,707 3,545,156,814

En la siguiente tabla se puede observar la ejecucién del Plan en términos de emisiones, vale la pena
aclarar que esta informacién se da con corte al 3Gsejgtiembrede 2017, motivo por el cual ya
contiene los cambios reportados a la ANTV respecto a los programas financiados:

Programa. Capitulos. | Emitidos. Avance

1350 SporTV. BB 57 B3.B2%
3D mentes. 35 21 B0.00%
Antioquia Asombrosa. 20 11 55.00%
Humaor/ Caramelos del Humor. 45 16 35.56%
Conceptos. 39 25 B3.10%
Destino Paisa. 50 22 73.33%
EL Crimen Mo Paga. 16 B 50.00%
Especiales Teleantioguia. 18 11 61.11%
Humor Inédito. 58 25 B5.79%
Liego la Moche. 37 23 B2.16%
Musinet Clasico. 49 33 67.35%
Profesionales al Rescate. g o 0.00%

Saber Tver. 300 168 56.00%
Serenata. 50 38 76.00%
Sofda Rosa. Ik Ik 100.00%
Su Caso en Casa. 170 140 B2.35%
Tardeando. 165 135 B1.82%
Teleantioguia Dulce Hogar. 122 74 60.66%
Teleantioguia Esta de Moda. 35 26 74.29%
Teleantioquia MNoticias. 320 216 B67.50%
Una en un Millgn. 13 13 100.00%
Compra de Programacion. 190 20 10.53%
Festival Trova/ Antiog. Trove A 15 3 20,003

SUBTOTAL. 1860 1162 B2%
TOTAL ACUMULADC.
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b. Desarrollos realizados por el area de Estrategia Daitaé los meses dpilio y octubrede
2017

e Feria de Flores
La estrategia digitapara la Feria de las Flores estuvo estructurada alrededor de la creacion del

micrositio “La Magia de |l as Flores” en el qgue | os
diferentes eventos transmitidos por Teleantioquia, asi como la programaigdéeventos de la Feria,

galerias fotogréficas, videos exclusivos de Teleantioquia Digital y el desarmlloer act i vo “ Ar n
silleta”.

Los micrositios recibieron 18.500 visitas por parte de 12.600 usuarioscrgmento de 167%rente
a las visitas mhbidas en el 2016 (11.100 \visitas de 9.300 usuarios).

A través de Facebook Live se hicieron transmisiones via streaming de los desfiles de Silleteros, Autos
clasicos, Mascotas y Chivas y flores, ademas de los especiales de Atardecer $i@teuideas

Pajaros y Flores.
Las transmisiones en vivo por Facebook alcanz&®h000 reproduccionen total (en el 2016
fueron 57.000 reproducciones).

Adicionalmente, se incursioné durante el Desfile de Autos Clasicos y Antiguos en la transmisién en vivo
con canara 360° a través de Facebook Live, algo que ningin canal local o regional habia hecho antes.
La transmisién superdé 1d&5.000 reproduccionepor parte de los usuarios y tuvo un alcance de mas

de 300.000 personas.

Las transmisiones en vivo de contenidos alternativos a través de Twitter tuvi28oB00
reproduccionesen total.

e Papa Francisco
Para la visita del Papa Francisco se cred un micrositio informativo en el que los usuarios podian
acceder a un mapa interactivgue detallaba el recorrido del Papa en la ciudad de Medellin, con
transmisiones en streaming desde cada uno de los momentos de interés de la visita.

Adicionalmente se publicaron galerias de video de la visita del Papa a Bogota, Villavicencio y
Cartagenay de los especiales producidos y transmitidos por Teleantioquia como antesala a la llegada
de Francisco a Colombia.

El micrositio recibi®.223 visitasy los videos recibieron un total &15.000 reproducciones

e Amor y amistad
Para celebrar el Dia del Amg la Amistad, se creé el juego el juego online Encuentra tu Media
Naranja. El juego fue un desarrollo hecho inhouse por el area digital de Teleantioquia 20tuvo
jugadores

e [Fueradel aire
Para promocionar los programas y los talentos del Canal sdassyie Fuera del Aire, un programa
de entrevistas interactivo emitido semanalmente a través de Facebook Live. En cada capitulo uno de
los artistas del canal habla de sus proyectos dentro y fuera de Teleantoquia y responde en directo
preguntas hechas por el publico a través de Facebook.
Los videos en Facebook han recibido mag&ie00 reproducciones
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Mediante Acuerdo 14 de la JunBirectiva dell4 deseptiembrey Resolucion 32lel 02 de
octubred e 2 PoAmédio de la cual se adopta la reforma a la Planta de Cargos de Teleantioquia”,
se efectuaroriassiguientes modificaciones laestructura:

1. Modifiquese el Acuerdo de Junta 21 del 5 de diciembre de 2016 Por medio de la&fatsa la
estructura salarial planta de cargode Teleantioquia, en lo referente al cargo de Tecndloga de
Caja.

2. Modificase el nivel y grado del cargo de Tecnéloga de Caja

3. Modificase la denominacién de algunos cargos de la plapta se relacionan a continuacion:

DENOMINACION ACTUAL NMUEVA DENOMINACION MNIVEL GRADO | PLAZAS

Coordinador de Mercadeo Coordinador de Relaciones Profesional 4 1

y Comunicaciones Publicas

Profesional Juridico |l Profesional Juridico Profesional 3 3

Profesional Financiero Contador Profesional 3 1

Profesional de Tecnologias | Profesional de Tecnologias de Profesional 3 1

de Posproduccidn Produccion

Profesional de Muevos Profesional de Muevos Medios Profesional 3 1

Medios Il

Profesional Desarrollo de Profesional Desarrollo de Profesional 2 1

Contenidos | Contenidos

Profesional de Tecnologias | Profesional de Tecnologias de Profesional 2 1
Posproduccién

Tecndlogo de Sistemas de | Tecndlogo Digital Técnico 3 1

Transmision

Tecndlogo de Promos Tecndlogo de Contenidos Técnico 3 1

Técnico de Master Técnico de Sistemas de Tecnico 2 2
Transmision

Técnico de Tecnologias Técnico de Master de Produccidn | Técnico 1 1

Técnico de Comercial Técnico de Central de Medios Técnico 1 1 |

Asistente Comercial || Asistente de Central de Medios Asistencial 2 1

V La entidad realizé la medicion de indicadores asociados a los 16 objetivos estratégicos con corte
a 30 dejunio. Elinforme fue presentado a la Junta Administradora regional, con la siguiente
informacion:

OBJETIVOS SEGUIMIENTOD

Generar ingrasos

scumuladas por _
Vet 518663 4774 15, 56%
[
Obtener margen de

utiligasd pasitive o AN e
[
::' Obtener margen de
E EBITOA parsitive 1% A% A
L
c.
E Obfen er recursas por
& gl:sth’.‘ll'ldle proyectas 414,182 47.482 5%
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PERSPECTIVA CLIENTE

PERSPECTIVA PROCESOS

PERSPECTIVA APRENDIZAJE

OBJETIVOS

Aumentar el consuma
de comtenidos &n ks
paritalla linesl &n

Antioguis

Congalidar Teleantiogquis
digital como unia wnidad
gue aport= a ka
sosbenibilidad ¢ cagbe
. _nurnsuudi:n:’ms: o

Inrementar el
posidonamisnto 3 nivel
reegional y nacional

Sumemntar el consumo
de| portafolia de

sErdiciog

OBJETIVOS

Incrementar la )
productividad y !
eficiencia en los

procesos

Fortalecer el sistema
de gestion por
Procesos que nos
permita la eficiencia
_ organizacional

Tener disponible los
contenidos para su
uso en forma agil en
todos los flujos del
Canal -

Incorporar la tecnologia
adecuada para atender
de manera eficiente los
flujos de trabajo para las

muiltiples plataformas

OBIJETIVOS

Ajustar la estructura

organizacional que sea
financieramente sostenible,
con personal competente y

SEGUIMIENTO

ml"'"il""ll"“ P ] .

PLINNENTO
1,33 111 B3 AR%

_—_—

[ wem | ResumADO | cumPusENTO

mh'l [TAD lll'-!l WIPLIMIE ILlI
L 345 shirs- 1749 BO,ETH:
1.E32.950 S5E5.500 47, 11%

Canalas ubsed

_

100%

112% 112%

SEGUIMIENTO

_

| META_| RESULTADO | CUMPLIMIENTO |
15% 97%

646,6%

JE—

e | risumaoo | compumienTo
60% 0% 0%

|__META__| RESUITADO | CUMPLIMIENTO
_

25% 12% 48%

“vem | suiro | compumaenro

| 100% 100% 100%

SEGUIMIENTO

: i | Resuuapo | cumpumento |
| 45%

32% -15.56%

_alineada a la estrategia

Mejorar las competencias
técnicas en las dreas de
innovacidn y contenidos,

comercializacion y
produccion

Fortalecer los sistemas de
informacion para mejorar

—_

)

e | nesuioo | compumieno |
65%

37% 57,34%

—

|_vera | Resutapo | cumeumiento |
60%

33% 55%

la gestion de los procesos
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V Actualmente control interno se encuentra realizando una auditoria al Plan estratégico en la que
se solicitd la medicion tanto de los 16 objetivos estratégicos como de las 54 estrategias.

V indicadores financieros:

DEFICIT

Los resultadoson corte aseptiembre de2017 evidencian una mejora significa, pada de un

déficit en septiembre de 2016 de $3.949 mill, a un superavit de $51 mill en septiembre de 2017
se observa una tendencia ascendente en el afio 2017 en comparamidlosafios anteriores,

esto evidencia que las medidas tomadas en el afio 2016, donde se hizo una intervencion
importante en los gastose vienen reflejando :

RESULTADOS A SEPTIEMBRE
[CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

-2.000

-4.000

-6.000

V Avances Gestion Transparente:

Del periodo evaluado Julie Octubre, el resultad@btenido es un cumplimiento deb9,4%en la
oportunidad de publicacion en la plataforma Gestion Trasparente, extemporafi&as
equivalentes aD,6%de las cuales 10 obedecen a 6rdenes dat@ de Medios y 3 a ordenes
Teleantioquia, éste resultado demuestracempromiso de la entidad en el cumplimiento de esta
obligacion legal:

Criterio Porcentaje Cantidad
Extemporaneas 13
Cumplimiento 2173

Total Ordenes 2186
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A lafechala Coordinacion de Planeaci@e encuentrarealizando la evaluaciode los procesogn

conjunto con los lideres de las argasspecialmente aquellos que implican gestién y utilizacion de
recursos financieros. En este orden de ideas, actualmente se revisan las actividades que se ejecutan
en las area financiera y Central de Medios, de tal manera que con este insumo se reglisteale

los documentos relacionados con los procesos inmersos en las areas en cuestion.

Es importante mencionar también, que el fortalecimiento en personal del area financiera permite
ademas revaluar y redistribuir las actividades, posibilita a su vefarzamiento de los controles
existentes y de aquellos que surjan con estas acciones de mejora

El mapa de riesgo aun no ha sido modificado ya que ir4 de la mano de la actualizacién final de la
documentacion de los procesos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

- La actualizacion de Resolucioi7 de 2008 por medio de la cual sdoat6 el Codigo desticay
buen Gobierno, toda vez que se encuentra desactualizadoceogos inexistentesmisiony
visionde dras administraciones, entre otras)

- Teniendo en cuenta que envaencia 201 o se aprobd el Plamstitucional de Capacitaciose
reitera la importancia de su construccion en funcién de las necesidades estratégicasaegl C
la aprobacién del mismoedparte del Comité de Gerencia.

Enla informaciéon entregada por I€oordinaddn de Gestion Humana se evidencia que edn
periodo evaluado se han dictadeiscapacitaciones , cuatrde ellas del temaeguridad y Salud

en el trabajounade clima laboral y unde Servicio al Cliente, estitima gestionada por Control
Interno; teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que se requiere fortalecer el plan de
capacitacion de tal manera que perminejorar las competencias de los funcionarios, esto
podria darse a través de gestion con otras entidadéseetor publico gon los @incionarios dé
Canal que tengan conocimiento especificos.

- Teniendo en cuenta el hecho de corrupcion presentado en el mes de marzo en el Canal, es
necesario que la entidad incluya entre sus capacitaciones algunas que permitan apuntar al
fortalecimiento decontroles en la entidad, taleoma

a) Delitos Contra la administracion publica.
b) Gestion del Riesgo.

- El disefio e implementacidtle un plan de Incentivogue permita crear condiciones faerables
de trabajo y reconocer el desempefindividual de losservidores, en cada uno de los niveles
jerarquicos.
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- Fortalecimiento del proceso de induccidaga vezque hace parte fundamental del éxipara el
inicio de las labores de los funcionaria®) obstante, se indagd con 9 funcionarios que
ingresaron en 2017 y expresan que no recibieron induccion; la faltaltéecenlleva a un riesgo
de omisién de controles o de procedimientos, reprocesos etc. Que pueden afectar el desarrollo
eficiente ck las operaciones del Canal.

- En el mes de agosto se efectudé el ca@mlde lideres de los procesos de Mercadeo y
Comunicaciones, no obstante a la fecha no ha sido formalizadiorsnoha sido presentado a
la Junta para su aprobacion , por taf@oestructira y manuales de funciones asociados a este
cambio se encuenéin desactualizados.

- Continuar el trabajo de actualizacion de la documentaciorbagema desestion de la Calidad e
incluir el detalle de los controlemn los procedimientos que sgdocumenten Una vez se cueat
con la actualizacién de los procedimientos se debe proceder con la socialidadids mismos
lo cualpermita afianzata cultura detrabajo por procesos

- Es importante evaluar la posibilidad oheplementar unaNTRANET caal objetivo de mantener
dispmible la informacion del sistema de gestion de la calidad para la consulta de todo el
personal, tal y como lo expresa la norma NTC GP 1000, nut2mlControl de Documento,
literal d)” asegurarse de que las versiones vigentes y pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso”.

- Se debe dar celeridad al proceso de actualizaciéon de los mapas de riesgo de corrupcion e

institucional toda vez que es una actividad pendiente desde inicios del presente afio, las
recomendaciones frente al tema quedaron plasmadas en la auditoria al mapa de riesgos
realizada por la Coordinacion de Control, interno en el mgsilie comunicacién radicada 201
300636.

- Sereitera quesi bien una de las estrategias gba venido desarrollando la administraci@tel
Canal tieneque ver con la disminucién de fdanta decargos,esta se debe hacer basada en
estudios técnico que permita conocer el nUmero adecuadpeatsonal para el cumplimiento de
las actividades y proyectos. De no realizarse de esta mauehda incurrirseen situaciones de
sobrecargalaboral, desarrollo nadecuado de los procedimientos omisién de controles
establecidos en los mismos.

En el mes de Julicedde la Coordir@on de Control Interno se llevo a cabo la capacitatidha | | e r
de Sensibilizacién ®dbrcauahAt esrecirtenaldlzoUswmareilo”™m
controlestien tus manos”. El prop6sito era concient

desarrollar competencias para la adecuada prestacion de los servicios. En el taller se trataron
tematicas tales como: definicion de servicio, los tipos de clientes, las megjoéeticas de
atencion segun los tipos de canal comunicacién, a partir de una explicacion teorica y de la
realizacion de ejercicios practicos.
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Como complemento a esta actividad se realiz6 una auditoria al manejo de las PQRS en la que se
generaron variagecomendaciones y se han efectuado reuniones con el fin de sensibilizar este
tema con los funcionarios encargados de la gestién, el informe se puede verificar en la
comunicacion interna 2017300824.

Se tiene proyectado estructurar un programa de fomentoQldtura de Autocontrokntre los
meses enero Yebrero delafio 2018.

a. El cumplimientalel programa anual dauditoria delafio2017 concorte a 30 deoctubre
tiene un cumplimiento del 7%asi

PORCENTAJE DE AVANCE PLAN DE AUDITORIAS 2017

# auditorias e informes ejecutados 8
73%

# auditorias e informes programados 11

Es importante precisague la oficina de Control Interno estuvo siBoordinadordurante los
meses de jlio a septiembre, lo que retrasél cumplimiento de lo programado ,adicionalmente
cuatro auditorias del primer semestrefueron reprogramadas para el gendo semestre,
teniendo en cuentaue por el hecho sucedido en el mes de marzo asociada a la Caja General, la
Coordinacién de Control interno debié apoyar en la busqueda de informacién desde los afios
2012 a 2017, lo que repercutié en retrasos en egpama.
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Cumplimiento plan de auditorias

N® AUDITORIAS E INFORMES MES ESTADOD

1 SEELI'IF-TI-IEr'ItD al cumplimiento de las directrices -JL-I|'ID - EIECUTADO
suscritas por la ANTY Diciembre

2 |informe de austeridad en €l gasto Julio- octubre |EJECUTADO
Inf PORS

3 |'nfermePQ Agosto  |EJECUTADO

4 Segu'ln:l'ui:ntcr vy verificacion: Planes de Accion y Agosto * EN EIECUCIGN
Estratégico 2016-2019
S imiento al Pl ti io Septiemb

5 gguimiento al Plan anticorrupcian eptiembre | 0
Inf Contraloria G | de Anti i Septiemb

6 | -:_rrr'nea -:rn raloria General de Antioquia eptiembre | 0o
Anticorrupcion

1 |Revisidn proceso de emisidn de Pauta. Septiembre® |PENDIENTE

8 Informe de seguimiento a la implementacion de Septiembre* | PENDIENTE
la Ley 1712 de 2014

9 SEELI'IFTI-IE-FI‘tDS a fondos |, caja general y menor Septiembre * |EIECUTADO
de la entidad

10 |Auditoria Interna de Calidad Octubre®  [PENDIENTE
Contratacién Teleanticaguia - Central de .

11 Medios Cctubre® EM EJECUCION

La Coordinacién de Control Interno mediante comunicacion interna radicado nimero 2017300903, realiz6 la
solicitud a las areas correspondientes en la qakcita entregar la documentacion del plan de mejoramiento
asociado, a los 4 informes entregados por la revisoria fiscal en el presente afio. Si bien, la entidad ha realizado
gestiones para subsanar los hallazgos, es indispensable la elaboracién denkss gg@ mejoramiento, para

lograr que las evaluaciones permitan agregar valor a los procesos y contribuir a la mejora continua de los

procesos del Canal

Deotro lado, seenviardotra comunicaciércomo la mencionadaero asociada a los planes de mejorantie

de las auditorias de Control interno.

OPORTUNIDADES DE MEJORAMODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A Realizarlos planes de mejoramiento derivados de las auditorias realizadas tanto por control
interno como revisoria fiscal y efectuar el seguimiento al cumplimiento de las acciones por parte

de los lideres de procesos.
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a. A través de los diferentes medids participacion que el Canal le ofrece a los televidentes:

\Y,

\%
\%
\%

Sitio Webwww.teleantioguia.com.co

Correo electréoniconfo@teleantioquia.com.co

Linea de Servicio al cliente; 01 8000 41 80 80

Archivo del Canal

Tanto televidentes, como clientes del Canal tienen la opcién de comunicarse con Teleantioquia,
bien sea para resolver dudas, expresar comentarios, quejas y rectadarssugerencias frente a la
programacion del Canal.

a. De acuerdo a la informacién suministragar la Coordinacion de Produccién de Recursos
entre los meses dpilio y octubre de 2017 ingresaronal Canal 154 PQRSF Clasificadas de
la siguiente manera

PQR SF RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO DEL 1 DE JULIO AL 31
DE OCTUBRE DE 2017 (CANAL EN GENERAL): 154

PQRSF RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO DEL 1 DE JULIO AL
31 DE OCTUBRE DE 2017 (JURIDICA): 27

TOTAL RECIBIDAS 181

DE LAS 154 DEL CANAL, ESTAN ASI;

FELICITACIONES

PETICIONES a 0

SOLICITUDES @
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PQR’SF RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO DEL 1 DE JULIO AL 31
DE OCTUBRE DE 2017 (CANAL EN GENERAL): 154

PQR'SF RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO DEL 1 DE JULIO AL
31 DE OCTUBRE DE 2017 (JURIDICA): 27

TOTAL RECIBIDAS 181

DE LAS 27 DE JURIDICA, ESTAN ASI:

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE 0 @

RECTIFICACION

DERECHO , o
DE PETICION

DERECHO DE ‘
INFORMACION

SOLICITUD, DE
ACLARACION

OFICIO JUZGADO

SOLICITUD PETICION
PARTICULAR

Actualmente la Coordinacién de produccién de recursos liderada por la Direccion de Realizaciéon y
Produccion se encuentra realizando actividades para mejorar la trazabilidad del proceso e
identificar las oportunidades de mejora para su implementacion, a partir de la auditoria realizada
por el cual se puede verificar en la comunicacion interna 2017300824.

b. Resultados obtenidos del Panel de Opinién 2017 de la firma Cifras & Conceptos.

Teleantioquia es el primer medio de televisién publica regional elegido por los colombianos para
informarse, mientras que a nivel regional es el canal mas visto de Antioquia.

Ficha técnica

Departamentos encuestados: 18
Total encuestas: 2.530

Fuente: Cifras & Conceptos
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c¢. Se contd con los siguientes indicadorde los canales de informacién virtual como son las
redes sociales y la pagina web.

Sitio/ mes Julio Agosto  Septiembre  Octubre
Sesiones en el

232601 273468 345.037 315451
porial web

Nuevos
Segufdcrresen 5.561 5.664 4336 6.229
Facebook

Nuevos
Segur'd ores en 8.787 5136 8407 75974
Twitter

Sesiones en el portal web
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Nuevos seguidores en Twitter
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OPORTUNIDADES DE MEJDRAEJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Sereitera en relacion a revisiones anteriores la necesidad de trabajar en los siguientes
aspectos
V Es necesario el fortalecimiento de la comunicacion interna frente a los cambios en la estructura
organizacional.
V Fortalecer el temae administracion de las PQRS entps tales como:

- Alineacién del proceso con todas las areas involucr&asle precisar que, aunque se han
venido efectuando reuniones, es necesario involucrar a todo el personal que intervenga en la
gestion de las PQRS, con el fin de establecer linetmielaros y lograr una sincronizacion del
proceso

- Revisar y actualizar Idecumentos del sistema de gestion de calidad, asociados a las PQRS, con
el fin de estandarizar el proceso.

- Asignar un responsable en cada una de las dependencias que sirvacedeaelalaAuxiliar de
Servicio al Cliente para el tramite, gestiéon y cumplimiento de las respuestas a las PQRS, es
necesario que ésta designacion se formalice en un documento interno.

- Ajustarel formulario de contacto de la pagina web, de tal manera quei@eahciudadano
tener la trazabilidad de la solicitud, tal como lo expresatielulo 17 Decreto 103 del 2015, por
medio del cual se reglamenta la Ley 1712 Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica de 2014fSeguimiento a lasolicitudes de informacion publiéa la
recepcion de solicitudes de informacién publica los sujetos obligados deben indicar al solicitante
un nimero o codigo que permita hacer seguimiento al estado de su solicitud, la fecha de
recepciony los mediosdorz & Odzl £ S&4 &S LIJzSRS KIF OSNJ aS3dzi YA S)

- Es necesario designar desde la estructura organizatiotependencia encargada de liderar la
gestion @ las PQRS, responsabilidad que debe quedar formalizada en el manual de funciones,
dicha areadebeid serquienarticule, brinde directrices y efects&guimiento al cumplimiento
de la normatividad adicionalmentegs importante la designacion del funcionario encargado
del consolidar y enviar ehforme trimestrala la ANTV,actividad que también debe ser
formalizada en el manual de funciones .
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Publicar tanto en la pagina web como en el punto de Atencién al Cliente los canales a través de lo:
cuales se puede presentar y hacer seguimiento a las PQRS e incluir la definicion de Peticion, Quej
Reclamo ysugerencia, para mayor claridad del Ciudadano.

- Teniendo en cuenta la evolucién de los medios de comunicacién y que el ciudadano mantiene un
contacto permanente con nuestro Canal a través de las redes sociales, es importante analizar e
posibilidad de Implaentar un cuadro de control con el fin de garantizar una respuesta oportuna de
las PQRS que ingresan a través de las redes sociales; no obstante, de ser necesario se debe ajus
éste control a partir del analisis del volumen de requerimientos recibislimpBrtante que las PQRS
que ingresen a través de este medio y que requieran una respuesta muy detallada, se invite a
ciudadano a presentar su PQRS en el link del formularictelvww.teleantioquia.co/atencioral
usuario/y a recordarle que antes de enviar sus peticiones verifique las preguntas frecuentes que se
encuentran en este mismo link.

Observacion

Teniendo en cuentgue elgobiernoexpidié Decreto 1499 del 11e deptiembre de 201@& t 2 NJ
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la
[ S& w™mT po y&sel funcionpndientodel sistema de gestion y su articulacién con el
sistema de control interno, se adoptan la version actualizada del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, dicho modelo sera la base para los proximos informes pormenorizados.

La linea base del modele sstablecera a partilel diligenciamientadel formulario tnico de
avance a lgestion ydesempefio FURAGpHkra el cual se tiendgzo de su diligenciamiento
hasta eldial7 de noviembre se tiene plazo.

47”

yA

RAMIRO VELEZ TOBON

Coordinador de Control Interno
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